Vseobecné obchodné podmienky sudnetrovy.sk
1. Vseobecné ustanovenia a vymedzenie pojmov

Tieto obchodné podmienky (dalej len ,,Podmienky”) stanovuju podmienky vyuZivania sluzby oznacenej
ako ,Sudne trovy“alebo ,sluzba“ a wupravuju prava a povinnosti medzi Pouzivatelom a
Prevadzkovatelom sluzby.

»Prevadzkovatel” je spoloc¢nost Clerk, s. r. 0., so sidlom Pod Urpinom 923/5, 974 01 Banska Bystrica,
ICO: 53 769 163, spolo¢nost zapisand v Obchodnom registri Okresného stidu Banska Bystrica, oddiel
Sro, vlozka: 41305/S.

»sudnetrovy.sk” je internetovy portal pre advokatov a advokatske kanceldrie, prostrednictvom ktorej
Pouzivatelia mozu vyuzivat sluzbu komplexného vypoctu civilnych a trestnych sidnych trov.

»Dozorny organ“: InSpektorat SOl (Slovenskd obchodna insSpekcia) - InSpektorat SOl pre
Banskobystricky kraj Dolna 46, 974 01 Banska Bystrica , Web: www.soi.sk.

»Pouzivatel” je fyzickd osoba starSia ako 18 rokov alebo pravnicka osoba, konajuca v rdmci
svojej podnikatelskej innosti, pouZivajuca sudnetrovy.sk.

»VOP“ st tieto vSeobecné obchodné podmienky.

2. Uzatvorenie zmluvy

2.1. Zmluvu o pouZivani platformy sudnetrovy.sk PouZivatel s Poskytovatelom mozZe uzavriet na
zaklade pisomnej dohody alebo vyjadrenim konkludentného suhlasu stymito Obchodnymi
podmienkamivyplnenim a odoslanim registracného formuldra. Neoddelitelnou stc¢astou zmluvy
su tieto Obchodné podmienky. Za konkludentny suhlas sa povazuje aj uzavretie zmluvy v zmysle
bodu 2.2. tychto VOP.

2.2. Zmluva je taktieZ uzavreta najneskoér uhradenim sumy na zaklade prvej faktury alebo vyzvy
Poskytovatela. Pokial nie je uvedené dalej inak (bod 3.3), sluzba sudnetrovy.sk je pouzivatelovi
poskytnutd aZ po uzatvoreni zmluvy. V pripade, ak nastane viac skutocnosti, ktorymi sa v zmysle
tychto VOP uzatvdra zmluva medzi Poskytovatelom a PouZivatelom, md sa za to, Ze zmluva bola
uzatvorena okamihom, ked' nastala prva takato skutoénost.

2.3. Uzatvorenim zmluvy a udelenim suhlasu s Obchodnymi podmienkami PouZivatel vyjadruje
suhlas s tym, Ze Poskytovatel je opravneny tieto Obchodné podmienky kedykolvek jednostranne
zmenit. VSetky zmeny obchodnych podmienok budd PouZivatelovi pisomne oznamené.
Pouzivatel ma pravo ozndmené zmeny Obchodnych podmienok odmietnut, a zmluvu z tohto
dovodu vypovedat v lehote 30 dni od ozndmenia zmien (vypovedna lehota je 3 mesiace a zacina
bezat prvym driom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola doruéena vypoved zmluvy
Poskytovatelovi). Pokial v uvedenej lehote ned6jde k vypovedaniu zmluvy PouZivatelom, ma sa
za to, Ze Pouzivatel zmeny akceptoval.

2.4. Pouzivatel modze ksvojmu PouZivatelskému uctu pripojit 1 dalSieho uZivatela (napr.
zamestnanca alebo spolupracovnika), ktory bude mat pristup k sluzbe a datam Pouzivatela.
Vytvorenie nového uZivatelského profilu sa nepovaZuje za rozsirenie predplatného sluzby
Pouzivatela.

3. Sluzba


http://www.soi.sk/

3.1. Poskytovatel poskytuje PouZivatelovi sluzbu na webovej adrese www.sudnetrovy.sk. Sluzbou
(zakladny balik) sa rozumie spristupnenie funkcionality portdlu sudnetrovy.sk pre PouZivatela
a to najma casti:
a) evidencia ukonov pravnej sluzby a trov pravneho zastupenia
3.2.SluzZba je spoplatnend v zmysle aktualneho cennika dostupného na https://sudnetrovy.sk/#cena.
3.3.Poskytovatel umozni Pouzivatelovi vyuzivat sluzbu na 10 dni bezplatne (odo dfa registracie
PouZzivatela), za U¢elom vyskusania funkcionality sluzby Pouzivatelom. Po uplynuti skisobnej doby
bude PouZivatelovi umoZnené prejst na platenu verziu sluzby. V pripade, Ze Pouzivatel nevyuzije
prechod na platenu verziu sluzby, bude jeho pouZivatelsky ucet zablokovany. UzZivatelské ucty
pridruzené k Uc¢tu Pouzivatela modzu sluzbu bezplatne pozivat v rovhakom obdobi, v akom ju
bezplatne vyuziva PouZzivatel.
3.4.Poskytovatel si vyhradzuje pravo rozsirit ponuku poskytovanych sluZieb. Rozsirenie ponuky
poskytovanych sluzieb méze byt spoplatnené nad ramec zdkladného balika poskytovanych sluZieb.

4. Predplatné a platobné podmienky

4.1.Pouzivatel mbze vyuzit predplatné sluzby na 12 kalendarnych mesiacov v zmysle aktudlneho
cennika dostupného na https://sudnetrovy.sk/#cena. Predplatnym obdobim je najmenej dvanast
kalendarnych mesiacov. Koniec predplatného obdobia pripadda na den, ktory sa (s ohladom na
dizku predplatného obdobia) &islom zhoduje s diiom, ktorym predplatné obdobie zaalo.
Ak nie je takyto den v poslednom mesiaci, pripadne koniec predplatného na jeho posledny
den.

4.2.V pripade, Ze si Pouzivatel predplati sluzbu v zmysle predchadzajiceho bodu, Poskytovatel vystavi
Pouzivatelovi fakturu za poskytnutu sluzbu po uplynuti skisobnej 10 driovej doby (poskytnutej
vzmysle bodu 3.3. tychto VOP), podla variantu (predplatné na 12 mesiacov) zvoleného
pouzivatelom. Predplatné za prislusné zvolené obdobie je splatné vopred a to nasledovne:

a) v pripade 12 mesacného predplatného vystavi Poskytovatel Pouzivatelovi fakturu po skonceni
skusobnej 10 driovej doby (poskytnutej v zmysle bodu 3.3. tychto VOP). Predplatné obdobie
na 12 mesiacov zacina plynut 1. diiom po uplynuti skisobnej doby v zmysle bodu 3.3. tychto
VOP . Predplatné k uzivatelskym Gétom bude fakturované spolu s predplatnym Pouzivatela.

4.3.Splatnost faktury je 15 dni od vystavenia. V pripade, Ze k Uhrade faktury neddjde do 15 dni od jej
odoslania na mailovu adresu PouZivatela, je Poskytovatel opravneny PouZivatelovi obmedzit
sluzbu.

5. Trvanie zmluvy a odstupenie od zmluvy

5.1.Pokial nie je uvedené dalej inak, zmluva je uzatvorena na dobu urcitd. Trvanie zmluvy je mozné
predizit na zéklade poZiadavky Pouzivatela. Poskytovatel si v pripade prediZzenia zmluvy vyhradzuje
pravo zmenit vySku predplatného vzmysle aktudlneho cennika dostupného na
https://sudnetrovy.sk/#cena.

5.2.Zmluvu je opravnend kazdd zmluvna strana vypovedat bez uvedenia dévodu - vypovedna lehota je
3 mesiace a zacina bezat prvym dfiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola doruéend
vypoved zmluvy Poskytovatelovi.

6. Prava a povinnosti Prevadzkovatela sluzby

U

6.1. Poskytovatel nezodpoveda za obsah dat uloZenych Pouzivatefom v sluzbe. Taktiez Poskytovatel
nezodpoveda za ¢innost Pouzivatela pri vyuzivani sluzby.

6.2.Poskytovatel sa zavdzuje vramci technickych moiZnosti zabezpecdit audrzat funkénost
poskytovanych sluzieb pre Pouzivatela. Pokial Pouzivatel zisti problém s rychlostou sluzby alebo
jej dostupnostou, je povinny tuto skutoénost bezodkladne nahlasit Poskytovatelovi e-mailom na
adresu info@sudnetrovy.sk .
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6.3.Prevadzkovatel nezodpoveda za skutoénosti mimo svojej pdsobnosti, ktoré nemdze ovplyvnit,
a ktoré mézu mat vplyv na funkénost alebo dostupnost sluzby pre Pouzivatela (napr. vypadok
internetového pripojenia alebo technicka chyba na zariadeni Pouzivatela, DOS a DNS utoky, Zivelnd
pohroma a pod.). Poskytovatel nezodpoveda za akukolvek skodu, ktora by PouZivatelovi vznikla
v stvislosti s takymito udalostami.

6.4. Poskytovatel je opravneny zo zavaznych dévodov prerusit poskytovanie sluzby, na tuto skutocnost
je vak povinny Pouzivatela upozornit v dostato¢nom predstihu. Poskytovatel sa zaroveri v pripade
obmedzenia alebo prerusenia poskytovania sluZieb zavizuje minimalizovat dobu takéhoto
obmedzenia alebo prerusenia.

6.5. Poskytovatel sa zavazuje, Ze neposkytne obsah dat Pouzivatela Ziadnej tretej osobe, nebude obsah
dat Pouzivatela Ziadnym spdsobom monitorovat, modifikovat alebo obmedzovat (s vynimkou
obmedzenia celkového objemu UulozZiska vyhradeného pre PouZivatela v objeme 10GB na
platiaceho uZivatela). Poskytovatel nezodpovedad za zneuZitie dat tretou osobou z dévodu
nedodrzania bezpeénostnych opatreni na strane Pouzivatela.

6.6. Poskytovatel je opravneny obmedzit PouZivatelovi pristup k sluzbe a jej vyuzivanie v pripade, ak
Pouzivatel zdvaznym spdsobom porusuje ustanovenia tychto obchodnych podmienok.

6.7.Poskytovatel nezodpovedda za Skodu, ktord nezavinil, a ktord vznikla PouZivatelovi alebo tretej
osobe v sUvislosti so sluzbou a jej pouZitim. Poskytovatel nezodpoveda najma (nie vSak vylucne) za
skodu, ktora vznikla
a) v dosledku uUniku informdcii zo sluzby z dovodov nezavinenych Poskytovatelom;

b) nefunkénostou, nedostupnostou alebo obmedzenim sluzby z dbévodov nezavinenych
Poskytovatelom;

c) stratou alebo poskodenim dat Pouzivatela z dovodov nezavinenych Poskytovatelom;

d) nesplnenim alebo porusenim povinnosti PouZivatela ustanovenych v tychto VOP.

7. Prava a povinnosti Pouzivatela

7.1.PouZivatel je povinny vyuZivat sluzbu v stlade s pravnym poriadkom SR a tymito VOP.

7.2.Pouzivatel je povinny uchovavat pristupové Udaje k svojmu pouzivatelskému uctu
v tajnosti a zamedzit ich zneuZitiu tretimi osobami. PouZivatel je taktiez povinny
zabezpecit svoje technické zariadenia tak, aby minimalizoval riziko zneufZitia prihlasovacich
udajov k svoju Pouzivatelskému uctu. V pripade ak Pouzivatel zisti, Zze doslo k zneuzitiu
jeho prihlasovacich udajov alebo k spristupneniu jeho Pouzivatelského uctu tretej osobe,
je povinny bezodkladne tuto skutocnost nahldsit na email info@sudnetrovy.sk
a uskutocnit’ kroky smerujuce k zabezpeceniu svojho PouZivatel'ského uctu. V pripade
porusenia povinnosti uvedenych v tomto bode nezodpoveda Poskytovatel' za akukol'vek
Skodu, ktora Pouzivatelovi pripadne tretim osobam vznikla poruSenim Povinnosti
PouZivatela azaroven je Poskytovatel opravneny odstupit od zmluvy o poskytovani
sluzieb.

7.3.Pouzivatel je povinny uskutocriovat zalohovanie svojej spisovej agendy v pravidelnych
intervaloch, najmenej jeden krat za kazdé tri po sebe nasledujlice kalenddrne mesiace.

7.4.Pouzivatel sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi nevyhnutni sucinnost potrebnu na
odstranenie technickych poruch sluzby resp. na Upravu poskytovane;j sluzby.

7.5.Pouzivatel sa zavdzuje pouzZivat sluzbu vyhradne cez rozhranie poskytnuté
Poskytovatelom. PouZivatel neméze ksluzbe pristupovat automatickym spésobom
prostrednictvom tzv. skriptov, botov a pod.

7.6.Pouzivatel sa zavazuje, Zze do sluzby nebude nahravat programy alebo subory, ktoré by mohli
obsahovat softvér sposobily poskodit alebo obmedzit poskytovanie sluzby (virus, malware, a pod.),
Taktiez sa PouZivatel zavazuje, Ze do sluzby nebude nahravat programy alebo subory obsahujice



nelegéalny obsah alebo obsah, ktory je sucastou trestnej ¢innosti a obsah porusujici autorské
prava.

7.7.Pouzivatel sa zavazuje, Ze ustanovenia tychto VOP budu dodrziavat aj uZivatelia pridruzenych
uctov, priradenych k uctu Pouzivatela.

8. Zaverecné ustanovenia

8.1.Poskytovatel je opravneny kedykolvek tieto VOP zmenit. Nové VOP nadobudaju ucinnost ich
zverejnenim na https://sudnetrovy.sk/

8.2.Vo vsetkych pripadoch, na ktoré sa tieto VOP nevztahuju, sa primerane pouziju ustanovenia
slovenského pravneho poriadku.



https://clerk.sk/

